VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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I.  ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) zavdzne upravuju

vztahy medzi kupujucim (dalej len "kupujici") a predavajucim - spolo¢nostou 2
Create studio s.r.o. (dalej len "predavajuci") v oblasti predaja najma reklamného
tovaru (dalej len "tovar"). Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej
len VOP) platnymi v Case odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od
momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujlci odoslanim svojej objednavky
potvrdzuje, Ze pred uskuto¢nenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznamil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelny sucast kazdej kupnej
zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo strany predavajuceho a objednavky na
dodanie tovaru zo strany kupujlceho. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
kipnej zmluvy a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok maju prednost
ustanovenia klpnej zmluvy.

2. Vymedzenie pojmov



2.1 Obchodné podmienky
zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujucim v tomto
dokumente.
2.2 Objednavka
Elektronickd objedndvka obsahujiuci informacie o kupujicom, zoznam
objednaného tovaru
2.3 Tovar
vyrobok, ktory sa k spotrebitelovi dostava prostrednictvom trhu vratane:
- oznacovania produktu vsetkymi moznymi sposobmi podla priania zakaznika
ako sietotlac, digitalna tlac, flock, flex, tampoprint, atd.
- personalizovana grafika a sublimacia atd.
- vSetkych grafickych, vyrobnych a servisnych prac a poskytovanie dopravy
dodavatelom alebo inym dopravcom alebo iba samotné sluzby (potlac,
polygrafické spracovanie, atd’)
2.4 Predavajuci
2 Create studio s.r.o., Urxova. 4, 08005 PresSov, Slovenska republika
ICO: 47207361, DIC: 2023799294, IC DPH: SK2023799294, Spolo¢nost s
ru¢enim obmedzenym, Zapisana na Okr. sude PreSov, odd. Sro,
vl.¢.28177/P
2.5 Kupujuci (alebo odberatel)
Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba.

2.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujd prdva a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z klpnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim, ktorym je 2 Create studio s.r.o., Urxova. 4, 080 05 PresSov,
Slovenska republika, zapisana v OR Zapisana na Okr. sude PreSov, odd.
Sro, Vvl.6.28177/P, (dalej len "predavajuci') a kupujdcim, ktorej
predmetom je klpa a predaj tovaru preddavajuceho.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky
preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat
na vsetky objednavky, uzavreté elektronicky alebo pisomnou formou a
na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté napriklad
pri uzatvarani kUpnej zmluvy a reklamacii tovaru.

2.8 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou
objednavky. V pripade, Ze preddvajuci a kupujuci uzatvoria kpnu zmluvu
pripadne sa dohodnu inak, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kdpnej zmluvy
uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.9 Dostupnost, pripadne pripravenost tovaru bude pre kupujiceho
potvrdena elektronicky alebo telefonicky.

SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY



Kupna zmluva je uzavreta na zaklade odoslania zavaznej objednavky na email info@2cs-
sportswear.com - emailovej objedndvky kupujuceho predavajucemu. Kipna zmluva
vznika odoslanim objednavky s povinnostou platby spotrebitelom a prijatim objedndvky
predavajdcim.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych
pozadovanych Udajov a naleZitosti alebo konkrétnych poZiadaviek dodavatela.

VSetky prijaté elektronické objednavky suU povaZované za zavazné. Na Vasu e-mailovu
adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohfadom Vasej
objednavky.

Zavazné akceptovanie objedndvky obsahuje Udaje o nazve tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a
Udaje o cene, Udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v
obchodnom registri a pod.) a iné Udaje.

Kupujuci ma pravo stornovat objedndvku bez poplatku, a to iba v den vystavenia
objednavky a v pripade, Ze produkty neboli este predavajucim fakturované a dodané.
Objedndvku je moziné stornovat telefonicky alebo pisomnou formou e-mailom, do
ktorého je potrebné uviest Cislo objednavky a kontaktné Udaje kupujuceho. Potvrdenie
stornovania objednavky ozndmi predavajlci spotrebitelovi emailom na email zadany
v objednavke.

Vsetky grafické a marketingové ndvrhy a vizualizacie su majetkom firmy 2 Create studio
s.r.o. a podliehaju autorskému pravu podla zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom pokial sa pisomne nedohodne inak.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na umiestnenie svojho loga na kazdom jednotlivom kuse
vyrobku podla zaslanej grafickej vizualizacie.

Spoloénost nenesie zodpovednost za logd dodané zdkaznikom, za poufZitie
a umiestnenie |6g a ich prava k nim musi byt vyhradne rieSend zo strany zakaznika.

Konecéna verzia grafickej podoby vyrobku je ta, ktord ako poslednu zakaznik autorizuje
(schvali) elektronicky. Tymto potvrdenim je objedndvka povaZovand za zavaznu.
Akékolvek zmeny zo strany zdkaznika podliehaju suhlasu spolocnosti. V pripade, zZe
zdkaznik trvd na realizovani zmien, asvyrobou zdkazky sa uz zacalo, je zakaznik
zodpovedny za naklady, ktoré zacatim vyroby spolo¢nosti vzniknud. Na tieto naklady a ich
vysku bude zdkaznik spolocnostou upozorneny stym, Ze budd premietnuté do
konecného vyuctovania.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
1. Predavajuci sa zavazuje:
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V.

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej preddvajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit ho na prepravu sp6sobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spliial platné pravne predpisy SR

c) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a
dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (danovy doklad)

d) v pripade vzniku skutocnosti braniacich predavajucemu dodat tovar riadne
a v€as, predavajuci si dohodne s kupujucim nahradny termin dodania

2. Preddvajuci ma pravo nariadne a v€asné zaplatenie kUpnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3. Predavajuci mad pravo stornovat objednavku, ak z dovodu vypredania zdsob alebo
nedostupnosti tovaru, z technickych pric¢in nie je schopny dodat tovar kupujicemu v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami, tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva
alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena, ktord je uvedend v internetovom obchode,
pokial sa so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo
jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote 15 dni na nim urceny ucet, pokial
sa s predavajucim nedohodne inak.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost:

a) zaoneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené prepravcom

b) za poskodenie zasielky prepravcom

c) za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu v désledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribucnych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar osobne alebo inou na to splnomocnenou
osobou

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdaznom akceptovani objednavky.

3. Kupujuci je povinny uhradit naklady spojené s prepravou objednaného tovaru ak nie je
uvedené inak, dalej ak sa kupujici rozhodne pre zmenu objednaného tovaru a/alebo



stornovanie objednavky po jej expedicii predavajucim a/alebo neprevzatie tovaru
v dohodnutom Case na dohodnutom mieste.

V. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
1. Predavajuci je povinny objednavku kupujiuceho splnit a tovar dodat kupujucemu v
lehote do 15 pracovnych dni od dodania tovaru doddavatelfom alebo vyrobcom tovaru
predavajucemu.

2. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany
predavajiceho, predavajlci je opravneny po dohode s kupujicim predfZit lehotu na
dodanie tovaru, a to aj opakovane, o com predavajuci vyda kupujicemu potvrdenie.

3. Preddvajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

4. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky preddvajucim, ak
sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia
osoba splnomocnenad na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna
predlozit predavajucemu original alebo képiu kiupnej zmluvy a dokladu o zaplateni
tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z
dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vietky naklady
s tym vzniknuté hradi kupujuci. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia
tovaru na adresu uvedenu v zdvaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo
odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru.

6. Kupujuci je povinny skontrolovat neporusenost a kompletnost zasielky, teda tovar ako
aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zadklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
predavajucemu moze nasledne preddvajuci poskytndt odstranenie vady tovaru, zlavu
na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

7. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiuru alebo iny doklad o dodani tovaru v baleni.
Doklad o dodani mdzZe byt zaslany aj elektronickou formou. V pripade, Ze doklad
v baleni kupujuci nenajde, poZiada predavajiceho o dodanie dokladu elektronickou
formou.

8. Spobsoby platieb:



a) Na dobierku — Slovenska posta, Kuriérska sluzba
b) Bankovym prevodom/vkladom na ucet
c) Bankovou kartou

V. KUPNA CENA
1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kdpnej
zmluve alebo podla cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") formou hotovostnej
platby v urlenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru,
dobierkou prostrednictvom spolo€nosti  poskytujucej postové sluzby alebo
bezhotovostnym prevodom na Ucet preddvajuceho, uvedeny v zdvdznej akceptdcii
objednavky.

2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje deri, kedy bola celd kipna cena pripisand na ucet
predavajuceho.

3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kipnej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na aktualizaciu (zmeny) vSeobecne.

VII. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE
1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZz Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za
tovar.

2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujluceho v ¢ase, ked prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni
nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

VIIl. REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny skontrolovat tovar po
prevzati a reklamaciu bezodkladne uplatnit u predavajuceho podla platného
reklamacného poriadku.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok a prisltchajuce
zakonné ustanovenia o vykondavani zaru¢nych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona C.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

IX. VSEOBECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary v
sulade s predmetom jeho Cinnosti. Je zavazny pre predavajluceho a kupujuceho ako aj
zakaznika. Prevzatim tovaru zakaznik suhlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, ze
bol s jeho obsahom obozndmeny.



2. Na Uucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady tovaru a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

3. Zavady vyrobku sa nepovaZuje:
a) Vyroba personalizovaného tovaru, pre ktoré platia vyrobné tolerancie:
e Dizajn avyroba je akceptovand v tolerancii +/- od 0,5 cm aZ do 3 cm
v zavislosti od velkosti, grafického dizajnu az po samotnu vyrobu — Sitie.
e Farebnd tolerancia — rozdiel medzi zaslanym elektronickym navrhom
a skuto¢nym vyrobkom. (Doporucujeme nechat si vytlacit skdSobnu
vzorku vyrobku)

X.  ZODPOVEDNOST ZA VADY
1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri
veciach predavanych aupravenych za nizSiu cenu resp. v nizSej cenovej hladine,
preddvajuci nezodpoveda za vadu a podmienky pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

2. Za vadu nemoZno povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢nej doby v
dbsledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zdsahu.

3. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
vady.

4. Zazjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:
a) mnoiZstevny
b) sortimentny rozdiel,

) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

) zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamZite oznamit preddvajucemu, ktory
zjednd ndpravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kdpnej ceny. Neskorsie
reklamacie tohto typu nebude predavajuci akceptovat a takato reklamdcia je
neopravnena.

o O

5. Predavajlci nezodpoveda za vady ak:

a) zakaznik sp6sobil vadu tovaru sam,

b) zadkaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a
jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru;

c) vady vznikli v zaruénej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) bolivady spb6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

e) satovarreklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma
tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

) vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

g) zdkaznik pred prevzatim tovaru bol preddvajucim oboznameny o obsahu a kvalite
konkrétneho dodavaného tovaru alebo sluzieb,



Xl

XII.

XIII.

1.

1.
2.

h) boli spésobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,
vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

ZARUCNA DOBA

Zarucna doba pre spotrebitela je 24 mesiacov podla (§ 620) je oproti vSeobecnej Uprave
zodpovednosti za vady ustanovenim Specidlnym a vztahuje sa vylucne na spotrebitelské
zmluvy, tzn. zmluvy uzatvorené medzi dodavatelom a spotrebitelom-fyzickou osobou.
Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskonli sa  zdruénd doba pred uplynutim tejto lehoty.
Ak ide o pouZitu vec, zakaznik a predavajuci sa mézu dohodnut aj na kratSej zarucnej
dobe.

Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zarucna doba presahujica 24 mesiacov
sa moze tykat i len niektorej suciastky veci.

Na Ziadost zakaznika je preddvajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat
danovy doklad o kupe.

Na iné zmluvné vztahy (napr. kipa medzi pravnickymi osobami, prip. fyzickymi osobami
navzajom) sa vztahuju vieobecné ustanovenia upravujuce zodpovednost za vady podla
Obcianskeho, prip. ustanovenia upravujuce zodpovednost za vady a zaruku za akost
podla Obchodného zdkonnika.

PLYNUTIE ZARUCNEJ DOBY

Zarucna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa

neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit

najneskér v den nasledujici po kupe; inak prava zaniknu.

Ak ide o pouZzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do

24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zadkaznik po

skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je

povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani

opravy a o dobe jej trvania.

Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového

tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka.
VADY ODSTRANITELNE



1. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych
pripadoch bude kupujuceho o termine informovat obvyklym spdsobom. Do tejto lehoty
sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie vady.

2. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne a riadne
odstranend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

3. Zadkaznik mozZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

XIV.  VADY NEODSTRANITELNE

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma zdkaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Plati to len v pripade, Ze tovar nebol zdkaznikom pouzivany a bol obratom
vrateni Uplny, Cisty neposkodeny tovar v pbévodnom stave s kompletnou
dokumentdciou, bez viditelnych zndmok nosenia, pokial mozno vratane originalneho
obalu, v stave a hodnote, v akom ho prevzal ako zasielku s dohodnutym poistenim proti
Skodam spbdsobenym prepravou tovaru. Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak viak kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

2. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré brania zakaznikovi pri funkénom vyuZivani
tovaru, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

XV. VEC PREDAVANA SO ZIAVOU

Ak vec predavand za nizSiu cenu resp. v nizSej cenovej hladine alebo pouzitd vec ma vadu, za
ktoru predavajuci zodpoveda, ma zdkaznik namiesto prdva na vymenu veci pravo na primeranu
zlavu. Zarucna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je
vSak poskytnutd zlava kvoli urcitej vade tovaru alebo dohodnutym zlavnenym podmienkam,
tuto vadu resp. podmienky potom nie je mozné reklamovat.

XVI. UPLATNENIE PRAVA
1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec
kipena.

2. Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny iny podnikatel ur¢eny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zdkaznik pravo na opravu
u podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej opravy. Podnikatel ur¢eny na opravu je
povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim a
zakaznikom.

XVII. POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO, ZAKAZNIKA A POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE
1. Predavajuci je povinny zdkaznika riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruénych oprav.



10.

11.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze ma informacie a bol informovany
o konkrétnych obchodnych podmienkach.

Predavajuci je povinny prijat reklamdciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na
uréenom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy urc¢ena ina osoby.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamdcie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zédkaznikovi potvrdenie.

Zakaznik je povinny podat spravu predavajucemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného
odkladu po tom ¢o vadu zistil, a to predloZenim vadného tovaru v predajni alebo
zaslanim tovaru na kontaktnu adresu. Vtedy je reklamdcia oficidlne prijatd podla
reklamacnych podmienok.

Zakaznik, ktory uplatiuje naroky z vad, zasle oficidlnu reklamdaciu elektronicky alebo
pisomne aj s dodanym reklamovanym tovarom, v ktorom presne popise vadu a spdsob
akym sa vada prejavuje a odovzdd vadny tovar predavajucemu. V reklamacénom
protokole resp. reklamacii uvedie zakaznik uplatiiujuci reklamaciu kontaktnt adresu
(adresa, telefénne Cislo, prip. e - mail), na ktord bude predavajucim vyrozumeny o
spbsobe vybavenia reklamacie. Predavajlci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na
uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit.

Reklamacia bude mdct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym
Ucelom predloZi zakaznik danovy doklad s vyznacenym datumom zakupenia vyrobku
dokazujuci nakup reklamovaného tovaru u predavajluceho, pripadne riadne a Citatelne
vyplneny ,Zarucny list“ s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom
predavaca, ak bol predavajicim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vSetky jeho Casti
pre pripad vymeny. Nelplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny!
Predlozit treba aj doklady o pripadnych predchadzajicich opravach suvisiacich so
zarukou.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany zdkaznika riadne splnena,
reklamacia nebude méct byt vybavena.

Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

Preddavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat spotrebitelovi potvrdenie az po
splneni vietkych podmienok REKLAMACNEHO PORIADKU spotrebitefom. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned: ak nie je

mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa
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nemusi dorucovat, ak spotrebitel mad moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom

12. Preddvajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat Udaje o datume
uplatnenia reklamdcie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie.

13. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

14. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit preddvajucemu zacina
driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Vzmysle ustanovenia zak. ¢. 102/2014 Z.z. - o ochrane spotrebitela ma kupujuci pravo
odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak nejde o predaj
tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo uréeného
osobitne pre jedného kupujtceho (napriklad ak ide o tricko bez potlacéeného motivu,
ktoré nebolo vyrabané podla osobitnych poZiadaviek). Strnastdriova lehota zaéina
plynut driom, ked' kupujuci alebo nim poverena osoba s vynimkou dopravcu, prevezme
tovar. Pre uplatnenie prava na odstlipenie od zmluvy, je kupujici povinny
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznacne informovat, a to
e-mailom (e-mailova adresa: info@2cs-sportswear.com alebo office@2cs.sk ), alebo
listom zaslanym poStou (adresa: 2 Create studio s.r.o., Urxova. 4, 08005 Presov,
Slovenska republika ).

2. Toto pravo kupujuceho, ktorym je spotrebitel, plati aj v pripade, ak si tento tovar

objednany prostrednictvom internetu vyzdvihne osobne priamo u predajcu.

3. Odstupenie atovar zasielajte na adresu sidla predavajuceho: 2 Create studio s.r.o.,,

Urxova. 4, 080 05 PreSov, Slovenska republika. Kupujuci, ktorym je spotrebitel, je
povinny vratit Uplny, cisty neposkodeny tovar v pévodnom stave s kompletnou
dokumentaciou, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote , v akom
ho prevzal ako zasielku s dohodnutym poistenim proti Skodam sposobenym prepravou
tovaru (nie na dobierku). V opacnom pripade nie je predavajuci povinny prijat tovar spéat
a vratit spotrebitelovi sumu uhradend pri kipe. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajuci vratenld kupnu cenu znizit o tomu
zodpovedajlcu Ciastku (v sulade s § 458 ods.1 Obc. zak.).

4. Predavajuci je opravneny odstupit od kiupnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania

zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny.
Preddavajuci je povinny o tejto skutocnosti kupujuceho informovat emailom alebo
telefonicky.


mailto:info@2cs-sportswear.com
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Predavajuci je opravneny odstupit o kupnej zmluvy a objednavku stornovat ak
objedndavku nebolo moiné zdvazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo,
nedostupny, neodpoveda na e-maily atd")

Kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti v zmysle § 3 zakona ¢. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kupujuci si moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u preddvajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi obsahovat identifikdciu kupujuceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikdciu tovaru, spésob, akym ma preddvajuci vratit uz prijaté
plnenie najma cislo Uctu a/alebo postovu adresu. Zaroven s odstUpenim od klpnej
zmluvy je povinny dorudit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane
dokumentdcie, dokladu o zaplateni a pod. Tovar je potrebné zaslat doporucene a
poisteny (predavajuci nerudi za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie pocas prepravy).
Naklady na vratenie tovaru zndsa kupujuci. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym sp6sobom, neZ aky je potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze tovar strati na svojej
hodnote, predavajuci je opravneny kupujucemu znizit vratenu ciastku, pokial zmena
stavu, vlastnosti a funkcnosti tovaru suvisia priamo s tym, ako tovar pouZival a
zaobchadzal s nim.

Preddvajuci nie je povinny po uplynuti zakonom stanovej lehoty 7 dni (zakon ¢.
102/2014 Z.z.) prijat na reklamaciu nevydisteny alebo inak znedlisteny tovar
nezodpovedaijuci hygienickym Standardom.

V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy a doruci preddvajicemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v origindlne zapecatenom pdévodnom obale a nie je poskodeny
alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kdpnu cenu za tovar
uvedenud v zadvaznom akceptovani objednavky v lehote najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v sUvislosti s nou.

Preddvajuci vrati pri platnom odstipeni od zmluvy kupujucemu kupnu vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynaloZil v stvislosti s doru¢enim tovaru.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela (napr. tovar s vlastnym menom a ¢islom, tricka, mikiny alebo
dresy s vlastnym vyhotovenim) alebo tovaru urceného osobitne podla poZiadaviek pre
jedného spotrebitela.
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13. Ako zakaznik prehlasujem, Ze som bol v sulade s § 15 ods. 1 informovany o podmienkach

spraclvania osobnych Udajov prevadzkovatelom ktoré su zverejnené na internetovej
stranke www.2cs.sk a www.2cs-sportswear.com .

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke www.2cs.sk a www.2cs-
sportswear.com alebo v priestoroch predavajuceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme
e-mailovych sprdv alebo telefonicky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju dcinnost voli kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy, prijatim objedndavky kupujucim.

Spotrebitel sa moéze  obratit na  orgadny  alternativneho  rieSenia
sporov- http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi .

MozZe taktiez podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Organ dozoru:

Slovenska Obchodna Inspekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru ¢. 6, 080 01 PreSov 1

odbor vykonu dozoru
tel. ¢.: 051/ 7721 597, fax ¢.: 051/ 7721 596

e-mail: pr@soi.sk
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